       "УТВЕРЖДАЮ"

                                                                                                                                   Начальник управления социальной защиты

 населения администрации г. Магнитогорска

______________________И. Н. Михайленко
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ №  3/2 от  19 декабря  2016 года
муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Ленинского района г. Магнитогорска Челябинской области
на 2016 финансовый год 
РАЗДЕЛ № 1
1. Наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование услуги
	Код услуги

	1) Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг

	22.042.0

22.046.0

	2) Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 


	22.043.0

22.044.0

22.047.0

22.048.0


2. Потребители  муниципальной услуги
	Перечень потребителей муниципальной услуги


	1) Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности. Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними. Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе. Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации. Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье. Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию. Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности 


	2) Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию. Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности. Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности. Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе. Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации. Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними. Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье



3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество оказываемой муниципальной услуги

3. 1 Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование услуги
	Наименование показателя объема
	Ед. измерения
	Объем предоставления услуги в натуральном

выражении

	
	
	
	Период
	Отчетный финансовый год
	Текущий финансовый год

	
	
	
	
	2015*
	2016

	1) Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг
	Численность граждан, получивших социальную услугу

Выделенная субсидия на выполнение муниципального задания
	Чел.

Тыс. руб.


	2015-2016гг.
	Количество оказанных услуг- 

170 100
Выделенная субсидия на выполнение муниципального задания 

30 357,83
тыс. руб.
	29 743
4 665, 197


	2) Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 


	Численность граждан, получивших социальную услугу

Выделенная субсидия на выполнение муниципального задания


	Чел.

Тыс. руб.


	2015-2016гг.
	
	742
25 930,178



*на 2015 год муниципальное задание сформировано на оказание одной муниципальной услуги «Комплексное социальное обслуживание в комплексном центре социального обслуживания» 
3.2 Показатели, характеризующие качество оказываемой муниципальной услуги
	Наименование услуги
	Наименование показателя качества и (или) объема муниципальной услуги (выполнения работы)
	Ед. измерения
	Формула расчета
	Значение показателя
	Источники информации о значении показателя                         (исходные данные для расчета)

	1)Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг


	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа обратившихся за получением социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации

Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах 

Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуг
Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания 
Доступность получения социальных услуг в организации 
	%

%

%

%

%
%
	П1=Кп./Кп.об x 100%, где Кп.- кол-во получателей социальных услуг;
Коб – общее число обратившихся за получением соц. услуг

П2=Кн/Кп х 100%, где

Кн – кол-во выявленных нарушений, Кп – кол-во проверок

П3= Куд/Кпол х 100%, где Куд – кол-во удовлетворенных получателей услуг, Кпол. – кол-во получателей услуг
П4=Кз/Кшт x100%, где
 Кз – кол-во занятых ставок; Кшт – кол-во ставок по штатному расписанию

П5= Кзм/Квм х 100%, где Кзм – кол-во запланированных мероприятий; Квм – кол-во выполненных мероприятий
П6= Кпм/Ким х 100%, где Кпм – кол-во предусмотренных мероприятий по плану адаптации на текущий год; 

Ким – кол-во исполненных  мероприятий за текущий год
	не < 90%

0%

100%

не <

90%
100%

100%


	Отчет о деятельности учреждения 
Акты проверок

Акты выполненных работ по оказанным социальным услугам
Отчет о деятельности учреждения 

Отчет по исполнению плана мероприятий по повышению качества услуг
Отчет по исполнению плана адаптации объекта


	2) Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 


	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации

Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах. 

Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуг
Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания 

	%

%
%
%
	П1=Кп./Кп.об x 100%, где Кп.- кол-во получателей социальных услуг;
Коб – общее число получателей соц. услуг

П2= Куд/Кпол х 100%, где Куд – кол-во удовлетворенных получателей услуг, Кпол. – кол-во получателей услуг
П3=Кз/Кшт x100%, 

 Кз – кол-во занятых ставок; Кшт – кол-во ставок по штатному расписанию

П4= Кзм/Квм х 100%

Кзм – кол-во запланированных мероприятий,

Квм – кол-во выполненных мероприятий
	100%

100%

не <

90%
100%


	Отчет о деятельности учреждения 
Акты плановых проверок качества оказанных услуг 
Отчет о деятельности учреждения 

Отчет по исполнению плана мероприятий по повышению качества услуг


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4. 1 Нормативно-правовой акт муниципальной услуги, регламентирующий порядок оказания услуги:

4.1.1 Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 

4.1.2.Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

4.1.3 Закон Челябинской области № 36-ЗО от 23.10.2014 года "Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области"
4.1.4 Постановление Правительства Челябинской области от 21 октября 2015 г. N 546-П «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»
4.1.5 Устав Муниципального учреждения  "Комплексный центра социального обслуживания населения" Ленинского  района г. Магнитогорска Челябинской области

4. 2 Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	Размещение информации на  стендах центра 
	Извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги; перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам; образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги; порядок получения консультаций; порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу
	По мере необходимости

	Размещение информации на интернет-сайте центра
	Порядок и условия оказания социальных услуг гражданам района, результаты работы центра, информация  о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресе Интернет-сайта, графике (режиме) работы центра
	По мере необходимости

	Распространение  раздаточных информационных материалов


	Порядок и условия оказания социальных услуг гражданам района, информация  о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), графике (режиме) работы центра
	По мере необходимости

	Публикация статей, объявлений в средствах массовой информации
	Информация  о порядке и условиях оказания социальных услуг гражданам района, результаты работы центра, о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), графике (режиме) работы центра  о проводимых мероприятиях, посвященных знаменательным датам
	По мере необходимости


5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги
5. 1.Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления - приказ Министерства социальных отношений Челябинской области от 28 декабря 2014 года № 710 «Об утверждении тарифов на социальные услуги для поставщиков социальных услуг, находящихся в ведении Челябинской области».

Орган, устанавливающий цены (тарифы) - Министерство социальных отношений Челябинской области

5. 2.Значения предельных цен (тарифов)

	Контингент
	Предельные цены (тарифы), руб.



	
	Период
	Отчетный финансовый год
	Текущий финансовый год

	
	
	2015*
	2016

	1) Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними, Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации, Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье, Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию, Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности 
	2015-2016гг.
	183,17467650
	151,970988080

	2) Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию, Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности. Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации, Гражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними, Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье


	2015-2016гг.
	
	37383,05849811


* на 2015 год муниципальное задание сформировано на оказание одной муниципальной услуги «Комплексное социальное обслуживание в комплексном центре социального обслуживания» 
6. Порядок контроля  исполнения муниципального задания
	Форма контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль  оказания услуги

	Контроль в форме камеральной проверки отчетности по выполнению муниципального задания 
	Ежеквартально (за 4 квартал до 20 декабря), полугодие, 9 месяцев, год

	Управление социальной защиты населения администрации города Магнитогорска

	Контроль в форме выездной проверки
	По мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей)
	Управление социальной защиты населения администрации города Магнитогорска


7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

Форма отчета об исполнении муниципального задания 
	Наименование показателя
	Ед. измерения
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	


Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания - до 10 числа месяца, следующего  за отчетным кварталом (за 4 квартал до 20 декабря), полугодие, 9 месяцев, год

Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания – отчет представляется отдельно по каждой услуге в соответствии с показателями, характеризующими объем и качество оказываемой муниципальной услуги 
Иная информация, необходимая для исполнения (контроля  исполнения) муниципального задания – нет
Ответственный исполнитель:       начальник ОСПВИ   _________________    Г. М. Амелина     

                                                             26-06-22                                                       19.12.2016 года
